Ta hibli,
combien tu I'aimes ?

¢

SciencesPo

BIBLIOTHEQUE F
€ [‘\'\ A GAGNER

SciencesPo 7N |
BIBLIOTHEQUE &' LibQUAL

Enquéte Libqual+, 4¢™me édition.
Quels résultats ? Quelles actions ?

Mars 2018

Mission Marketing de la bibliothéque



SciencesPo %

BIBLIOTHEQUE

SciencesPo o) LibouaL -
&' Q

Une participation record parmi les étudiants

Une participation doublée par
rapport aux éditions
précédentes preuve que la
bibliotheque est un sujet

mobilisateur qui leur tient a
Coeur.

Taux de réponse favorisé par
I'aide du personnel et des
entreprises partenaires.
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Participation

Ecole de Droit & 1A : 4 étudiants
sur 10

2A :31%

EAP : 27%

Bachelor Paris : 24% :

PSIA : 23%

Reims : 22%

La part de ceux qui ont laissé des
commentaires est

particulierement élevée chez les
master dont 'usage de la
bibliotheque est la plus intensive

(Les colléges répondent majoritairement qu’ils séjournent
de 1 a 2H quand les masters annoncent plus de 2 H, voire
pour 15,4%, la journée entiere.)
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iﬂT?E';‘USES% Les plus assidus sont les masters
et particulierement les juristes &
les prépa concours

70% des répondants qui préparent les concours déclarent
venir tous les jours en bibliotheque

A quelle occasion fréquentez-vousla bibliotheque ?

A I'approche des galops ou des examens

=g Vlaster
—=g==Bachelor Paris
Ecole de Droit
==g==Prépa Concours
9.60%

70,00% y
L

Régulierement.

(tous les jours) 3,00% amais

47.50% N A
' 17,10%

\
N\ Y 38.20%

!

49,10%

Pour préparer des travaux (exposes...)

Source : Barometre DES 2017



des repondants en Master utilisent les

ressources en ligne de la bibliotheque au

moins une fois par semaine (dont 34%
quotidiennement)

En 2014, ils étaient 84%

67%

des masters utilisent les ressources de
la bibliotheque sur place

En 2014, ils étaient 74 %
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Bachelor Paris

Globalement plutot
satisfaits, les Parisiens
déplorent (uniquement
dans les commentaires)
comme tous le manque
de place, I'exceés de
chaleur et la pénurie de

carrels.

« La bibliotheque est tres
bien fournie, aménagée est
entretenue. Cependant il y
a un manque prononcé de
place disponible. »

Que nous ont-ils dit ?

Bachelor Campus

Les campus selon les
spécificités de leur
bibliotheque recoivent
des évaluations
distinctes.

Point commun :
Apprécient l'interaction
avec le personnel
permanent (quand il y en
a) ; regrette le
fonctionnement du PCR

« Il s'agirait a mon sens d'allonger la
durée des préts et de permettre le
prét des ouvrages entre campus
sciencespo ... »

Master

Plutot insatisfaits, les
Masters donnent de
mauvaises notes a la
bibliotheque comme lieu
et renchérissent par des
commentaires acerbes sur
le manque de place,
I'exces de chaleur et la
pénurie carrels.

« De fagon globale je suis assez satisfait
des possibilités qui m'offre la
bibliotheque concernant la recherche et
la consultation d'informations en ligne.
Le personnel est qualifié et prét a aider.
Par contre il est inexcusable pour un
établissement tel que I'lEP de ne pas
offrir aux étudiants (qui payent des frais
de scolarité élevés) des locaux assez
grands qui assureraient que les étudiant
souhaitant de travailler en bibliotheque

y trouvent tOUjOUrS une place..
Et1idimnt Ao AMactor 2 DCIA w

Enseignants -
chercheurs

Tres réservés sur
I'ensemble des items
soumis a évaluation, ils ne
sont pas franchement
négatifs. Un
accompagnement plus
poussé est nécessaire
dans la valorisation des
documents disponibles
pour eux, souvent
méconnus. (96 rep. uniquement)

« Il est souhaitable de poursuivre le
développement des ressources
électroniques (périodiques et
ouvrages)."»



SciencesPo Zoom sur les masters

Droit, 226 r. EAP, 469 r. PSIA, 410r.
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8,00 8,00 8,00
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7.00 A 712 0 7.00 700 -
6,00 6,00 6,00
A 529

5,00 A 516 5,00 5,00
400 : . 4,00 . : 400 . . A 415

'Affect of Service Information Control Library as Place 'Affect of Service Information Control Library as Place 'Affect of Service Information Control Library as Place

Q0 a QO - 2 0 ~ 0

o de pa & : 27% de répondants (10% o de pa of A5%
0 4 = . . . Vé = 0
angla 63% ont |z . en anglais) ; 61% ont laissé angla 0 O

0 entaire des commentaires qissé des co antaire



SciencesPo Zoom sur les masters
2

Ecole de journalisme, 4r. Ecole urbaine, 118 . EMI, 202 .

Ecole Urbaine

A

'Affect of Service Information Control Library as Place 'Affect of Service Information Control Library as Place

30% de répondants
(10%en anglais ); 65% ont
laissé des commentaires
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SciencesPo N—— Nos points forts

Les ressources électroniques sont
facilement disponibles a distance ;

L’'accueil réservé aux usagers en hausse
constante depuis 2011

le site web me permet de trouver

9 ,l . .
I'information que je cherche !

8,5

8 Niveau désiré
75 Les ressources électroniques et leur acces (note /9)

7 Niveau pergu

Niveau minimum 6,65

6 A

5,5

7,26
7,32

Collége Paris

w

2011 2014 2017

7,88

Enseignants
7,44

~ \

7,03
7,15

Master

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
W Les ressources électroniques sont accessibles depuis mon domicile ou mon travail

W Le site Web de la bibliothéque me permet de trouver de fagon autonome I'information que je
recherche'
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Nos points faibles

O

Le manque de places assises, la chaleur, la mauvaise qualité de I'air
pénalisent 'ensemble de 'expérience des usagers de la bibliotheque

Niveaux d'exigence et de satisfaction sur les locaux
Un niveau pergu souvent en dega du minimum désiré depuis 2009 !

g5 J2000 2011 2014 2017| 2009 2011 2014 2017 2009 2011 2014 2017 § 2009 2011 2014 2017 20059 2011 2014 2017

T

o
AE

/]

” |
ﬂp

A ' 624 6,43
J |
55 574 6,14
"] @533 57 572 / 542 4
5

J / 515
4,69
45 /

4 -

LP-1; Les locaux sont o . d 3.8
3.5 | propices a rétude & a LP-2; La bibli. offre un cadre | LP-3; Les locaux sont LP-4; La bibli. constitue un

I"apprentissage

LP-5; La bibli. propose des
espaces communs pour
I'étude & le travail en

silencieux, propice au travail | confortables & attrayants |

environnement propice a
individuel

I'étude, 3 I'apprentissage &
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Q LibQUAL

7
L(‘ ‘ 2017 Survey

Reims 2017 avec questions optionnelles

Le personnel est prévenant a Fénard des
usagers | Le personnelposséde les connaissances nécessaires
900 pour répendre aux questions des usagers
L€ personnel s aiSpPonIniE Pour reponare aux questions
des usagers

Le personnel est toujours poli

Le personnel apporte des solutions fiables AL
aux problémes de service rencontrés. .. \
Les ouvrages dontjai le plus bescin sont # Les usagers bénéficient d'un service
disponibles dans les salles de lecture... / personnalisé
La bibli. faconne Fatmosphére
intellectuelle du campus
La bibli. permet la consultation sur place .‘
de ses archives & fonds spéciaux .
Le personnel menseigne des méthodes ‘
me permettant de repérer, d'évaluer &... ‘”
Les RessNum sont accessibles depuis
mon domicile ou mon travail ‘
Le site Web de la bibli. me permet de )

trouver de facon autonome finfo. que je...

Le personnel comprend les besoins des

Le personnel fait preuve de W39 Solonté
pour aider les usagers

Le personnel met les usagers en
confiance

La bibli. propose des espaces communs
pour Fétude & le travailen groupe

La bibli. constitue un envirennement
propice a Fétude, a fapprentissage & ...

Les locaux sont confortables & attrayants

La bibli. offre un cadre silencieux, propice
au travail individuel

La bibli. posséde les doc. imprimés dont Les locaux sontpropices a létude & &

jai besoin fapprentissage
La bibli. posséde les RessNum dont fai La bibli. constitue un lieu
besoin accueillant, faciltant facces des

L'équipement est Les outils de personnes handicapées aux

maderne‘& me recherche sont fL‘ir!fo, est services & aux fonds documentaires
permet daccéder  .onyiviaux g me [aciement La bibli. posséde les
facilement a finfo. accessible & :

permettent de S revues imprimees et/ou
trouverfinfo. de EStadaptee a s ironinies dontjai

facon autonome UNe ufiisation  peopiy
autonome

par site
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3043 répondants
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. . Comparaison internationale
LibQUAL

2017 Survey
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King's College London : 1500 répondants (population de référence 35 000 personnes)
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Les suites a donner

Nous utilisons ces
retours pour
améliorer

I'expérience

En interne

Constitution d’un
comité de suivi de
I'expérience
utilisateur en salles de
lecture qui se réunit
une fois par semaine

Dans les murs

Elargissement des
horaires;

Gestion des places
Réflexion sur les
livres des salles ;

Formations ;
Impressions ;

A distance

Tchat disponible
de 9 a 19H30;
Nouvelle page
des ressources
numériques ;
Toujours plus de
RN ;

Enquéte sur le
site Web.
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- MERCI

A T K
3000 > 1600 81%

réponsas 3 ['engeéte commentaires apprécient ['accoel
résarvé en bibliotheges

ESSAYER, C’EST ADOPTER

H D )

600000 21% H———

ressourcas en ligme dentre vous les utillsant quotidieanement PUUR VOUS !

UN QUOTIDIEN SIMPLIFIE

L=

mpressions

WIFI —..1.2-5- - vos pés?ﬁ“

PARTAGEONS LES PLACES

) défaut de powveir créer de nowvelles places, -
nous faisons appel 3 votre civisme. &
Désormais, dés gue vous quitisz voire place, ~—
Il famdra y dispeser me carte “EN PAUSE™.
Sans carte ot mme sl vos affaires
soat 13, |2 place sera considénde comme Nbre.

*A Fapproche fes MmN, NSES CirTElron dvantagy daws les Sl paw veus akder 3 applguer (2 rigl of FoEver e place ZISEL.
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