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Vous avez été 1558 à répondre à notre enquête en novmbre 2011.

Votre avis nous permet de faire évoluer nos services !

Globalement votre satisfaction de la qualité de service a augmenté 

de 25% en 2 ans et nous ferons notre possible pour faire toujours mieux.

VOS DEMANDES / NOS AC TIONS

Enquête 2011

Vous avez été 1558 à répondre à notre enquête en novembre 2011.

Votre avis nous permet de faire évoluer nos services !

Globalement votre satisfaction de la qualité de service a augmenté 

de 25% en 2 ans et nous ferons notre possible pour faire toujours mieux.

VOS DEMANDES / NOS ACTIONS

Enquête 2011
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 Impression

 Nouveau système d’impression avec possibilité d’imprimer en couleur et depuis l’ordinateur portable.  

 Maintenance assurée par un prestataire extérieur de 9h à 19h30 du lundi au vendredi 

et de 9h30 à 18h  samedi.

Interlocuteur impression : helpdesk - sos@sciences-po.fr - 01.45.49.77.99

 Espaces de travail / tranquillité

 Mise en place de controles de cartes.

 Mise à disposition de Boutmy en dehors des cours. Pour info : page facebook et appariteurs.

 Etude de réaménagement des espaces du 30 RSG.

Salles trop bruyantes = Nous devons nous efforcer tous de maintenir une ambiance calme.

 Campus : Dijon - le Havre - Menton - Nancy - Poitiers - Reims

 Coordination renforcée entre enseignants et acquéreurs des documents.

 Le nouveau système d’impression est une solution globale pour tous les campus. 

L’élargissement des horaires d’ouverture est à l’étude dans chaque Direction. 

 Ressources imprimées

 400 documents supplémentaires niveau master en accès direct et 200 autres achetés.

 Accès pratique aux collections

 Demande en ligne des documents magasins et annexe depuis le catalogue. C’est un gain 

de temps très précieux !

 Site web

Suite au focus groupe, un nouveau site est en cours de réalisation.

Pour tester la maquette : anita.beldimanmoore@sciences-po.fr

 Horaires

 Une prolongation des horaires d’ouverture est en cours de négociation.

 Disponibilité du personnel

104 professionnels à votre service à la bibliothèque sur place et à distance : 

01.45.49.50.96 et via Infodocum - info.docum@sciences-po.fr

 Matériel moderne

Les 200 Macs du 27RSG lui ont valu le surnom Apple store à l’ouverture…Un bon choix visiblement ! 

 Locaux accueillants et confortables

La rénovation du 27RSG : un énorme chantier et un très gros investissement pour 

Sciences Po pour créer des espaces diversifiés pour tous les goûts et des usages différents.

Merci – ça nous va droit au cœur !

"Il faut 
plus de livres 

disponibles pour les 
masters." 

"Library 
hours are not 

sufficient." 

"Le portail 
web est à revoir."

"I wish it 
were easier to 

find electronic 
resources."

"Staff is 
extremely welco-

ming and helpful."

"La biblio-
thèque du 27 est 

très belle."

"Les impressions 
restent le gros 
point noir.»

 "Printers 
rarely work 
properly."

"Never any 
seats." 

"On manque 
cruellement de 

place." 

http://www.facebook.com/sciencespo.library
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