LibQUAL+ en Belgique francophone

Etat de la question (enquéte 2015)
Mise en perspective avec d’autres
enquétes

Dr. Fr. Brodkom
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Académie de Recherche et d’Enseighement
Supérieur Wallonie-Bruxelles

m Université Saint-Louis - Bruxelles (USL-B)

m Université catholigue de Louvain (UCL)

m Université de Liége (ULg)

m Universite de Mons (UMONS)

m Universite de Namur (UNamur)

m Université libre de Bruxelles (ULB)



http://www.fusl.ac.be/
http://www.fusl.ac.be/
http://www.fusl.ac.be/
http://www.fusl.ac.be/
http://www.fusl.ac.be/
http://www.fusl.ac.be/
http://www.uclouvain.be/
http://www.ulg.ac.be/
http://portail.umons.ac.be/
http://www.unamur.be/
http://www.ulb.ac.be/
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Bibliotheque Interuniversitaire de la Communavuté frangaise de Belgique

Les principales missions de la BICfB sont :

m de participer a I'élaboration d'une politiqgue, commune aux
différentes institutions, pour I'acces a la documentation
électronique ;

m de développer des activités de coopération entre les
bibliotheques universitaires francophones belges et,
particulierement, en veillant, d'une part a satisfaire les besoins
propres a chaque institution et, d'autre part, a défendre leurs
intéréts communs ;

m de valoriser la production scientifique des universités
francophones de Belgique a travers divers projets et études



o
@ £
w
Y4
‘f'c
58
< o
2 o
g w
Qo
0 0

Paris
LibQUAL-Fr
20150630
4/49

Bibliotheque Interuniversitaire de la Communavté frangaise de Belgique

Projets

Conservation partagée
Statistiques

Plan de sauvegarde des collections
DONUM (objets numeérisés)
Négociation en consortium

Dépots institutionnels

LibQUAL+
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Participants LibQUAL+ 2015

Nbre d’étudiants*

UCL : Université catholique de Louvain 29,440
ULB : Université Libre de Bruxelles 25,178
ULg : Université de Liege 20,872
UNamur : Université de Namur 6,524
82,014**

* Situation provisoire fin décembre 2014, donnée du CREF d’aprés les données des universités
** Soit 89,7 % des étudiants inscrits dans les universités de la FWB

GT LibQUAL+ 2015 de la BICfB

Représentants
UCL : Université catholique de Louvain Frédéric Brodkom (Pdt)
ULB : Université Libre de Bruxelles Valérie Durieux
ULg : Université de Liege Aude Alexandre
UNamur : Université de Namur Jules Lambert



Missions du GT LibQUAL+ 2015 de la BICfB

(1) Uniformiser certainement
Question d’age
Question de sexe
Question Full Time / Part Time
Positions
Disciplines
Toutes les questions standards
5 Questions optionnelles

(2) Avant I'enquéte, éventuellement s’accorder sur ....
Dates de I'enquéte
LibQUAL Lite
Texte d’accueil
Campagne de communication

(3) Apres l'enquéte, essayer de s’accorder sur ....
Seuil de représentativité
Rapport collectif
Benchmarking
Campagne de communication sur les actions entreprises

o
@ £
w
Y4
‘f'c
58
< o
2 o
g w
Qo
0 0

Paris
LibQUAL-Fr
20150630
6/49




Organisations / Réunions

Oct.-Nov.-2014

Le Conseil de la BICfB s’accorde sur I'organisation d’une nouvelle enquéte en
2015, les trois universités de 2009 y participeront (UCL, ULB, ULg) ainsi que
UNamur.

07-jan.-2015

LibQUAL.org est informé de la participation 2015 des universités francophones
belges. Le consortium LibQUAL+ Belge de 2009 est réactivé, les paiements
sont en cours.

15-jan.-2015

1ere réunion (UCL) des 4 membres du GT et confirmation de la participation de
tous. Présentation de LibQUAL+, discussion sur LibQUAL+ Lite, objectifs du
groupe.

02-mars-2015
2¢me réunion (ULg) du GT : Choix de la date, version B des positions et

O = disciplines, accord sur les questions d’age et sexe, version B des 5 questions

O optionnelles.

D 5

58 28-avril-2015

g f 3eme réunion (UNamur) du GT : Accord sur les positions et disciplines, accord
g L sur les 5 questions optionnelles, discussions sur les questions standard.

= A

13-mai-2015

Paris 4eme réunion (ULB) du GT : Accord sur les questions standard, customisation et
LibQUAL-Fr paramétrage collectif des 4 sites LibQUAL+.

20150630
7/49




Uniformiser certainement
Question d’age

Question de sexe

Question Full Time / Part Time
Positions

Disciplines

Toutes les questions standards

5 Questions optionnelles

Question d’age
Inf. 18, 18-22, 23-30, 31-45, 46-65, plus de 65

Question de sexe
Masculin, Féminin

uestion FullTire/-Part Ti
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Uniformiser certainement
Question d’'age

Question de sexe

Question Full Time / Part Time
Positions

Disciplines

Toutes les questions standards
5 Questions optionnelles

POSITIONS FRENCH BELGIUM 2015

Bacheliers

lére année de bachelier

2éme année de bachelier

3éme année de bachelier

Année préparatoire au master

Masters et Doctorats

lére année de master

2éme année de master

3eéme année de master et plus, agrégation, certificat d'études complémentaires
Doctorat, années doctorales de médecine et médecine vétérinaire

Autre (avec inscription universitaire y compris formation continuée)
Enseignants et Chercheurs

Professeur, professeur ordinaire, professeur invité ou émérite

Chargé de cours (y compris invité), chef de travaux agrégé, maitre de conférence
Chef de travaux, premier assistant, personnel scientifique des Hautes Ecoles, maitre de langue
Assistant

Directeur de recherche, maitre de recherche

Chercheur qualifié, chargé de recherche

Assistant de recherche, attaché (licencié), ingénieur

Autre chercheur et enseignant

Autre personnel

Personnel des bibliothéques

Autre personnel (administratif, logistique et technique)
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Uniformiser certainement

Question d’'age

Question de sexe

Question Full Time / Part Time
Positions

Disciplines

Toutes les questions standards 1/2
5 Questions optionnelles

QUESTIONS FRENCH BELGIUM 2015
Dimension : Affect of service

AS1
AS2
AS3
AS4
AS5
AS6
AS7
AS8
AS9

1) Le personnel met les usagers en confiance

4) Les usagers bénéficient d’un service personnalisé

7) Le personnel est toujours poli

10) Le personnel est disponible pour répondre aux questions des usagers

13) Le personnel posséde les connaissances nécessaires pour répondre aux questions des usagers
16) Le personnel est attentif aux usagers

19) Le personnel comprend les besoins des usagers

22) Le personnel fait preuve de bonne volonté pour aider les usagers

27) Le personnel apporte des solutions fiables aux problémes rencontrés par les usagers dans |'utilisation des services de la bibliotheque

Dimension : Information control

IC1
IC2
IC3
IC4
IC5
IC6
IC7
IC8

2) Les ressources électroniques sont accessibles depuis mon domicile ou mon lieu de travail

5) Le site Web de la bibliotheque me permet de trouver de fagon autonome I’information que je recherche
8) La bibliothéque posséde les documents imprimés dont j’ai besoin pour mes travaux

11) La bibliothéque posséde les ressources électroniques dont j'ai besoin

17) L’équipement est moderne et me permet d’accéder facilement a I'information

20) Les outils de recherche sont conviviaux et me permettent de trouver I’'information de fagon autonome
23) L'information est facilement accessible de fagon autonome

24) La bibliothéque posséde les revues imprimées et/ou électroniques dont j’ai besoin dans le cadre de mes travaux



Uniformiser certainement

Question d’'age

Question de sexe

Question Full Time / Part Time
Positions

Disciplines

Toutes les questions standards 2/2
5 Questions optionnelles

Dimension : Library as place
LP1  3) Leslocaux de la bibliotheque sont propices a I’étude et a I'apprentissage
LP2  9) Labibliothéque offre un cadre silencieux, propice au travail individuel
LP3  15) Les locaux sont confortables et attrayants
LP4  21) La bibliothéque constitue un environnement propice alI’étude, a I’apprentissage et a la recherche
LP5 25) La bibliothéque propose des espaces pour I’étude et le travail en groupe
Outcome Questions
0Q1l 28) Labibliotheque m’aide a rester informé(e) des derniéres avancées dans les domaines qui m’intéressent.
0Q2 29) La bibliotheque m’aide a progresser dans ma discipline universitaire
0Q3 30) La bibliotheque me rend plus efficace dans mes activités universitaires .
0Q4 31) La bibliotheque m’aide a distinguer I'information fiable de celle qui ne I’est pas.
0Q5 32) La bibliotheque m’apporte les compétences en matiére de recherche d'information dont j’ai besoin dans le cadre de mon travail ou de mes études.
General Satisfaction
GS1 33) De maniére générale, je suis satisfait(e) de la fagon dont je suis traité(e) a la bibliotheque.
GS2 34) De maniére générale, je suis satisfait(e) du soutien que m’apporte la bibliothéque dans mon apprentissage, mes recherche et/ou mon enseignement.
GS3 35) Comment évalueriez-vous la qualité globale des services fournis par la bibliotheque ?
Use
36) Selon quelle fréquence consultez-vous sur place les ressources de la bibliothéque ?
37) Selon quelle fréquence consultez-vous par Internet les ressources de la bibliotheque ?

38) Selon quelle fréquence recherchez-vous des informations au moyen de YahooTM, GoogleTM, ou autres outils n’appartenant pas a la bibliotheque ?
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Uniformiser certainement
Question d’age

Question de sexe

Question Full Time / Part Time
Positions

Disciplines

Toutes les questions standards
5 Questions optionnelles

5 LOCAL QUESTIONS

La bibliotheque est ouverte a des activités scientifiques, culturelles, etc.

Les horaires d'ouverture me conviennent

L'équipement informatique (ordinateurs, imprimantes, scanners, wifi, ...) est fonctionnel et en nombre suffisant

Un service qui me permet d'obtenir rapidement et facilement les documents qui ne sont pas disponibles dans mon institution

Une bibliotheque qui organise une aide a larecherche documentaire, des formations et des visites adaptées a mes besoins
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Accords éventuels

Dates de I’'enquéte
LibQUAL Lite

Texte d’accueil

Campagne de communication

Dates de I’'enquéte
mardi 03-nov.-2015 > vendredi 04-déc.-15

Lite
Pas d’obligation de faire tous la méme chose

Pas de décision ferme a ce stade
(ULB 100 % Full , UCL 75% ou 100 % Lite)

Texte d’accueil
Normalement commun
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Accords éventuels
Dates de I'enquéte

LibQUAL Lite
Texte d’accueil
Campagne de communication

UCL:=E

Vous «
prolonge

Partic
de.

du ¢
sur h

et

et dix‘
(Libris-

E4Rem | F.SRODKOM, UA/BST

Campagne de promotion
Certains ne souhaitent que des bases communes, d’autres
préferent une campagne unique de promotion pour lI'ensemble

des universités.

UCL:=: = UCL=E: © UCL:==

Vous t Vous tr¢
accueil er Libellu

Particip Partici
des | des

du 23 du 2:
sur htty sur htt

efga, etg,
et dix bc § et dix t %

(Libris-Acs  (Libris-# 4

Vous t

Partic
des

du 2
sur ht

et ¢
et dix
(Libris- <

=

BRODKOM, UCL/BS'

4 Rem

UCLES « UCLES wmsmmnmions

Particiy
des

du 2z
sur htt

Ed Reg - £ BRODKOM, UA/BST

@ 2N
ique de Louvain  LibQUAL+{{'* = ARL

Vous aussi vous préférez
le calme de nos bibs ?

... alors dites-le nous !
Participez a I'enquéte LibQUAL+
des bibliotheques de I'UCL
du 23 février au 3 avril 2009
sur http://www.uclouvain.be/bib

et gagnez deux I-pod nano
et dix bons d'achat de 30 et 20 EUR
(Libris-Agora, Acco-Adrénaline, FNAC)



Accords éventuels

Seuil de représentativité

Rapport collectif

Benchmarking

Campagne de communication sur les actions entreprises

Seuil de représentativite
Discussions a entreprendre sur un seuil de représentativité
qui permettrait a tous d’accepter la validation des résultats

Taux de participation 2009

UCL : Université catholique de Louvain 11.04 %
ULB : Université Libre de Bruxelles 8.29 %
ULg : Université de Liege 9.93 %
UNamur : Université de Namur -

UCL Sciences juridiques 19,21 %
UCL Santé 3,88 %
UCL 3¢re bachelier 14,90 %
UCL Chef de travaux, chargé de cours, etc. 2,72 %

Rapport collectif

Benchmarking

Le rapport collectif (texte, présentation) est prévu.
Le benchmarking dépendra du point ci-dessus
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Accords éventuels

Seuil de représentativité

Rapport collectif

Benchmarking

Campagne de communication sur les actions entreprises

Campagne de communication a
sur les actions entreprises

UCLEE v UCLSS e UCLEE

Résultats de I'enquéte di
Zoom sur la BDR

Enquéte de qualité Libqual+« Résultats I,enquéte o

Bibliothéque de philoso|. Z°°m$‘_la BPSP :

Vous avez exprimé votre sati . ’ y 1
Confiancs en équipe .~ Vous étes satisfaif
Du service personnalisé
répondant a vos besoins

Formations et visites 1

Fonds documentaire de qualité i

Du personnel courtois et dispoi

Vous avez souhaité Des formations a la recherci

d’information en baccalauré
Une volonté plus marquée d ‘aider et

de renseigner les lecteurs De l'ouverture a vos suggestioi
Des horaires d’'ouverture plus large
Un personnel plus disponible et courtois

et propices a I’étude
Plus d ‘espaces communs pour les groug

Des locaux accueillants iFormations a la recherche

long terme

Pas a lI'ordre du jour pour l'instant

uCL::= O EEE

Résultaty| I'€NQUEtE \qualité 2009 Libqual+ des bibliotheques UCL

Nos points fo poIn ibles

. u d’«;uve;x%m

Locaux pour les groupes Peu d’équipements informatiques

Courtoisie du person

Espaces individuels et tranquilles j"\ide et attention a faccueil

Fiabilité et compétence Manque de f

ériodiques électroniques

Locaux peu
% 1

()]
oo € |
v 9 Horaires acceptables p#limits L
(an) % Plus d'ouverture aux suggestions — " ) { "ﬁ’auvaise signalétique-
+ O icherche de documen = o
3' o ucL (PiB) Nos actions et projets |
= |_|L_ g o nm@t\ : = Création d’un consell de partidpation des ét
o] . >Mise en place d'une politique d'ac  Nggociation en vue d'augmenter les heures d'
'-g 5 > Renforcement du service de rechei Augmentation de 25% du budget d’achat de /i
> Perfectionnement du personnel da Sensibilisation du personnel & plus de pro-activ,
> Ediions dactualités en psychalogi Rencontre du personnel des instituts, rénovation du
Paris http://www.uclouvain.be/bpsp Nouvelle signalétique des collections en couleur
LibQUAL-F > Rénovation progressive de la bibli,  Bornes de consuktation et 3éme borne Wi-Fi
IbQUAL-Fr amélioration des espaces de travail ~ Renforcement des formations & la recherche

Mieux faire conmaitre di ; ;
20150630 * La bibliotheque de philasophi > EXtension des formations aux mas
16/49 A laferrrationn Continuez a nous foire part de vos s




LibQUAL+ en Belgique francophone

Etat de la question (enquéte 2015)
Mise en perspective avec d’autres
enquétes
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Services

Personnel

N

S

Espaces

Collections

CADRE

organisation -
personnel

PUBLIC

effectif -
potentiel

COLLECTIONS INFRASTRUCT
/ SERVICES URES

physiques - espaces -
numériques équipements



UC

ol Quel type d’enquéte ?

(1)Enquéte de satisfaction

(2)Enquéte d'usages > Sweeping
(3)Enquéte de perception > LibQUAL+
(4)Enquéte d’appropriation

Quelle modalité ?

(1)Enquéte papier a un public visé
(2)Enquéte en ligne

(3)Interviews

(4)Boite a suggestion, Post-it Avis
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

En ligne
(SurveyMonkey)

aroiin (VAN ) .
o @@ oo Papier

)
@ £
[
~
‘f &S,
= g 1.a - Gluelle est votre appréciation générale du bafiment au point de vue technique : éclairage,
S o espaces, ergonomie des lieux, vestiaires, etc. ¢
.
g o Tres insatishait Imsatistfait Sans avis Sotistait Tres safisfait
— 0 O O O O O
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

BST en 2006 (200 répondant)

Données démographiques
Faculté
Statut
Etc

Données sur |'usage
Depuis quand fréquentez vous la bibliotheque ?
Fréquence d’utilisation (par an)
Fréquence d'usage des ressources électroniques, etc.
Quelques questions par thématiques >

Espace pour des commentaires libres
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

5 questions par thématiques

- L'infrastructure en général.

- les services de |"accueil.

- Les formations et |'aide & la recherche documentaire.
- Les services en back-office (PIB, etc.).

- La contenu et la pertinence des collections.

- Le catalogue et I'accés aux ressources électroniques.

]
¥
) B
0 =% Echelle de 0 a 4 pour permettre les calcul
59
<DE m 3.a — Si vous avez fréquenté les ateliers de recherche documentaire et formations organisées
O L par la BSE, quel en est votre degré de satisfaction 2
Q .
5 5 Trés insatisfait Insatisfait Sans avis Satistait Trés satisfait
O O O O O
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

BST en 2006

2.e. Quel est votre degré de satisfaction en regard de |'aide, de I'information et des services qui
vous sont apportés au comptoir d’accueil en BSE 2

Trés insatisfait Insatistait Sans avis Satistait Tres satisfait

O O O O O

Quantifier les résultats

0 = Tres insatisfait,
1 = Insatisfait,

2 = Sans avis,

3 = Satisfait

4

= Tres insatisfait

Si pas de réponse a la question mettre un « X »
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(1)
(2)
(3)
(4)

Enquéte de satisfaction

Enquéte d'usages > Sweeping _ _

Enquéte de perception > LibQU#Attalogue : My Library |

Enquéte d'appropriation Catalogue - périodiques e-
Catalogue : BdD

Catalogue : pertinence recherche

Catalogue : interface |

Contenu : budget livre

Contenu - couverture e-

Contenu : pertinences papier _:::I
|
|
|

Contenm - classement

Contenu : adéquation

Services : carfotheque

Services ; archives

Services - bib dumités _:"::j

Services : achat de livre ]

1 | I
Services : PIB

Formation : cours

Formation : horaires

Formation : facilité de trouver
Formation : aide bureau

Formation : général

Accueil : comptoir

Accueil - cotlts

Accueil : paging

ccuell | impression ef reproduction

Accueil © horaires ]

Infrastructure : musée
Infrastructure - places et logettes
Infrastructure : signalétique
Infrastructure : informaticue

Infrastructure - aménagement

50% B4, 58% 2% 66% 70% T4%
Taux de satisfaction
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(1)
(2)
(3)
(4)

Enquéte de satisfaction

Enquéte d’'usages > Sweeping
Enquéte de perception > LibQUAL+
Enquéte d’appropriation

UTILISE BIB NUM =
X/5EM

(%]

UTILISE BIB NUM =
XSEM

(%]

UTILISE BIB PHYS = 1
Ximois

UTILISE BIB PHYS = 1
Ximois

FEEQ. = 10 ans

FREQ. DEPUIS 6-10 ans

FREQ. DEPUIS 4-5 ans

FREQ. =4 ANS

MASTER. ET ASSIMILES

BAC

STAFF 5C & ACD,DOC

AUTRES STATUTS

FAC AGRO

Taux de satisfaction

66%

T0%

T4%




(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

Qui ?
Ou?
Quoi ?

Given, L. M. & Leckie, G. J. "Sweeping” the library: Mapping the social activity space of the
public library. Library & Information Science Research 25 (2003) 365-385

May, F. & Swabey, A. Libraries as learning spaces : exploring how students make use of the
physical space in academic libraries. 9th Northumbria Conf. York 2011
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

Quoi ?

Consulte des livres de la bibliotheque
Ou ?

Rayons

Quoi ?

Etudie seul sans livres de la
bibliotheque

Ou ?

Tables de lecture (standard)
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(1) EI’IQUéte de SatISfaCtIOFI Date Heure Enquéteur ﬁ
(2) Enquéte d'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+ Sweeping 2015 18h>20h

(%]

Etudiant(e)s

(4) Enquéte d’appropriation

o

Professeur, chercheurs, autres (non étudiant(e) jeune)

M Masculin

2011-2012 2,692 obs. (52 NE) [__Fmnn
AVI‘I' 2015 18h/20h 2,186 ObS. (6 NE) A Niv. 0 : Accueil
B Niv. O : Fauteuils
. C Niv. 0 : Postes informatiques
Ana Iylse pa r pUbl IC , D Niv. 0 : Tables individuelles
Non-étudiants (NE) : zones et activites E___Niv.0: Photocopieurs
. . T4 F Niv. 0 : Cafétéria
Etudiants : zones et activités G Niv.1:Tables d'étude
H Niv. 1 : Fauteuils
Ana |yse pa r zone | Niv. 1 : Postes informatiques
. . e oy J Niv. 1 : Locaux multimédias
Etudiants : croisements avec activites K Niv. 1 : Photocopieurs
L Niv. 1 : Salles collectives
.7 M Niv. 2/3/4 : Tables d'étude
Analyse Par aCtIVIte L, N Niv. 2/3/4 : Rayons livre
Compa ralson entre aCtIVIteS deS non- 0 Niv. 2/3/4 : Local revues (en ce compris sa table)
4 H 4 H P Niv. 2/3/4 : Tables individuelles
etudiants et etudiants N a7 Lo de erouce
R Niv. 2/3/4 : Reserve Room
T Niv. 2 : Salle informatique
U Niv. 3 : Salle collective

01  Etudie seul avec des livres de la bibliothéque

02  Etudie seul sans livres de la bibliothéque

03  Etudie en groupe avec des livres de la bibliotheque

Q 04  Etudie en groupe sans livres de la bibliotheque
(oY) E 05  Travaille en groupe avec des livres de la bibliotheque
T) (@) 06  Travaille en groupe sans livres de la bibliotheque
o Y 07  Cherche des livres/revues de la bibliothéque
O 08 Consulte des livres/revues de la bibliothéque
-_I-I e 09 Mange et/ou boit (sans rien faire d'autre)
< (o) 10 Dort ou ne fait rien, discute pour se détendre
D I 11  Est occupé avec son GSM, Smartphone, etc.
d LL 12 Visite la bibliothéque ou une exposition
13  Litle journal, un roman, etc.
_-9 — 14  Consulte le catalogue/bases de données des bibliothéques
-l D 15  Consulte un site UCL, Icampus/Moodle, revues e-, syllabus
16  Consulte des réseaux sociaux Facebook, Twitter, etc.
17  Consulte d'autre sites non documentaires : jeux, etc.
Paris 18  Fait des photocopies, scan, etc.
. 19  Fait du check in/out a I'accueil
Li bQUAL-FI’ 20  Se renseigne pour une recherche documentaire a I'accueil
20150630 21  Utilise des services de I'accueil : rechargement carte, etc.
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

Activités des étudiants par regroupement (n = 2.640)

® Etudie seul
= Activités diverses

Lit / Consulte des ressources
= Travail en groupe

m Utilise des services
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

Etudiant(e)s

Autres

m Activités d'étude et de travail sans
ressources de la bibliotheque

Activités non documentaires et non
académiques
Utilisation des services

= Utilisation des collections physiques
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

50% Etudie seul sans livres de la bibliotheque

04  [Etudie en groupe sans livres de la bibliotheque
45% Lit autre chose que des ouvrages de la bibliothéque
11 [Ne fait rien et/ou discute avec quelqu'un
209 Consulte d'autres sites (non identifiés) + documents
(o]
35%
30%
25% 41rm- --- - -\ —— -l B H |
20% - e
J
]
oo £
o O 15% +1l----§---------------F e e R
‘f &S,
3:' o% 10% 4+ - - B e B B S Db L L GREE
2
g w
Q T 5% 4 - SR e s ___ 8 ___ N __3 N I ___3 ______ ______ L ------F-—---- | - - ————--
- 0
O% T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Paris 2 4 5 6 8 9 11 12 13 14 15 16 18 19 20 23 24 25
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

Sur 100 utilisateurs en BST ...

11 travaillent en groupe

5 dans les logettes
4 tables de lectures individuelles
2 tables de groupes
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

Sur 100 utilisateurs en BST ...

8 utilisent les collections physiques

17 utilisent les ressources
électroniques
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

Sur 100 utilisateurs en BST ...

17 ont des activités
non (ou moins) académiques ou
non (ou moins) documentaires

8 ne font rien ou papotent

4 sont sur leur GSM, Iphone, etc

2 sont sur Facebook ou Twitter

1 dort

1 mange ou boit sans rien faire d’autre
1 visite les expos
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(1)
(2)
(3)
(4)

Enquéte de satisfaction

Enquéte d'usages > Sweeping
Enquéte de perception > LibQUAL+
Enquéte d’appropriation
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

Suite a la session de janvier 2015, la BST a mis en ligne une bréve enquéte pour
identifier quelque peu l'intérét de ses ouvertures.

Pour rappel, la BST ouvre ses portes une douzaine de samedis par an (de a 9h00 a
12h00) durant les blocus et session de décembre-janvier et mai-juin.

Au total, 77 personnes sont venues en BST les samedis matins de décembre-janvier
2014-2015, en comptabilisant non pas les entrées multiples mais bien chague
personne, que cette derniere soit venue plusieurs samedis ou un seul et soit rentré -
sorti plusieurs fois durant sa présence.

Le lien de I'enquéte en ligne réalisée avec SurveyMonckey a été communiqué a ces
77 personnes, 31 ont répondu, soit un taux de participation de 40%, tres satisfaisant
pour une enquéte en ligne.

Au total 9 questions était posées, de divers types : choix multiples, classement de
préférences, commentaire libre. Les thémes étaient variés : démographiques, type
d’activité en BST le samedi, préférence en regard de choix alternatifs et attractivité
de la bibliotheque, la bibliotheque comme facteur de succes, etc.
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Survey Monkey
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+

(4) Enquéte d’appropriation

Enquéte sur l'utilisation de la BST les samedis (Session hiver 2014-2015)

Q3 : Quel était le but principal de votre présence ? ® Je suis venu(e) étudier seul

M Je suis venu(e) étudier avec
d'autres

m Je suis venu(e) travailler a un
projet avec d'autres

m Je suis venu(e) chercher de |a
documentation (livres, revues)

m Je suis venu(e) utiliser les
facilités du learning center :

fauteuils, Wifi, cafétéria, salles
multimédias, ...

Q4 : Quel était votre activité secondaire lors de votre présence ?

M Je suis venu(e) étudier seul

m Je suis venu(e) étudier avec
d'autres

M Je suis venu(e) travailler 2 un
projet avec d'autres

M Je suis venu(e) chercher de la
documentation (livres,
revues)

M Je suis venu(e) utiliser les
facilités du learning center :
fauteuils, Wifi, cafétéria,
salles multimédias, ...
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(1)
(2)
(3)
(4)

Enquéte de satisfaction

Enquéte d'usages > Survey Monkey
Enquéte de perception > LibQUAL+
Enquéte d’appropriation

Q5 : En regard d'autres alternatives, pourquoi avoir fait le choix de la BST

pour y venir un samedi ?

W J'ai un Kot & Louvain-la-Neuve mais ici I'ambiance est meilleure pour étudier

M Je préfére étudier avec d'autres autour de moi plutdt que seul(e)

m Je suis venu(e) en BST et pas dans une autre bibliothéque ouverte car elle est plus
agréable et moins bondée

B C'est un des rares endroits ou I'on peut se réunir pour travailler en groupe a un
projet

M Je n'ai pas de Kot a Louvain-la-Neuve et il y fait plus calme que chez moi pour
etudier

H Je préfere étudier en bibliothéque plutdt que dans des auditoires car c'est plus
calme

m J'aime bien étudier en BST car il y a des facilités : cafétéria, Wifi, fauteuils, etc

m Je suis venu(e) étudier ici car j'ai aussi un accés aux livres nécessaires a mes cours




(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Survey Monkey
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+

(4) Enquéte d’appropriation

Q7 : scores des classements de 1 a 9 des facteurs de réussite

B Mes compétences personnelles

7,77 B La qualité des enseignants et cours, le programme
d'étude en général

W La qualité des assistants et travaux pratiques, la

6,55 réalisation de projets
M 'appui de ma famille et de mes proches
5,84 1
5,26 B Les espaces d'études et de travail en groupe en
471 bibliothéque (BST)
4,23 H Le cadre de vie, les ami(e)s et I'ambiance a Louvain-
4,06 la-Neuve
3,68

]

I Les services et facilités en bibliothéque (BST) : prét
de livre, salles multimédias, formations, ....

29
I La documentation en bibliothéque (BST) et les
ressources électroniques

Les services d'appui a la réussite et I'aide (sociale)
aux étudiants
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(2)
(3)
(4)

Enquéte de satisfaction

Enquéte d'usages > Sweeping
Enquéte de perception > LibQUAL+
Enquéte d’appropriation

Q8 : scores des classements de 1 a 9 des facteurs de réussite

(en BST)

6,74

6,58

M Les places seules au calme

M Les locaux pour travailler en groupe

H Les livres et revues

| Les tables communes et salles d'étude

M Les facilités d'usage de la bibliotheque : prét de livre,
classement, etc.
m La bibliothéque numérique (revues en lignes, e-book)

W Les facilités pour I'apprentissage : salle multimédia,
postes informatiques, Wifi, etc.

[ L'aide a larecherche documentaire (formations, aide a
I'accueil, service de préts interbibliothéques, etc.)
Les espaces qui me permettent de souffler un peu :
cafétéria, fauteuils, etc.




(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d'usages > Sweeping
(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
(4) Enquéte d’appropriation

- des lampes pour les tables au bord des fenétres seraient idéales
- merci pour le service mis a notre disposition

- Il faudrait installer des lampes individuelles aux places prés des fenétres car au soir il fait trop sombre pour
étudier, et les salles pour travaux de groupes sont mal insonorisées donc quand on travaille seul a c6té on
entend tout (rires, etc), c'était mieux avant

- Je trouve que d'une fagon générale les heures d'ouverture devraient étre étendues car elles sont clairement
restrictives pour les étudiants ayant cours de 8h30 a 18h15 et devant réaliser des travaux de groupes (bio-
ingénieurs).

- Trés chouette bibliothéque qui permet également de boire de I'eau fraiche/pétillante et d'étudier le samedi.
Dommage qu'elle ne soit pas ouverte plus longtemps car le fait qu'elle ferme a midi [le samedi] nous oblige a
trouver un autre endroit d'étude qui est potentiellement déja occupé par beaucoup d'autres étudiants.

- Je suis enseignant et j'ai utilisé la BST pour un cours donc une bonne partie des questions ne me concernait pas.
Merci pour la qualité de I'accueil et du service en BST

- j'utilise la bibliotheque pour étudier au calme surtout, le plus important pour moi serait qu'elle reste ouverte
aprés 18H00 en semaine
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Enquéte de satisfaction

Enquéte d’'usages > Sweeping
Enquéte de perception > LibQUAL+
Enquéte d’appropriation

(1)
(2)
(3)
(4)

Connaissances des services proposés = conscience de ce
qu’il y a autour d’eux

Besoins des utilisateurs = Qualité des services proposés
par rapport a la demande

Echantillonnage de 50 personnes > 05h27 d’entretiens

-

O Secteur des sciences humaines : Autres

1) Statut de la personne 2) Faculté de la personne h) Wecteur de Vinformation
O BACH 0 55T / AGRO O Accueil O Hasard / Sérendipité
O MASTER o ssT / EPL O Bouche  oreille O Sites internet (site BST, Facehook, Twitter)
[ DOCTORAT 08T/ Lol O Autres :
O PACS OSST/SC
O PAT O Secteur des sciences de la santé
O Autres [ Secteur des sciences humaines : DRT - ESPO — LSM 4] Besoins des utilisateurs

a) Dans quelle mesure aver-vous besoin des services (éventuellement proposés dans le

furtur) suivants 7 (NC = non concerng)

[ Assimilés
0
L] Extérieurs - -
Espaces de détente
3) Informations connues par les utilisateurs
5 . . B . Horaires plus étendus
a) Connaissances des services proposés (O = cité O = pas cité mais intéressé)
Informations supplémentaires.
- sur les services proposés
q) oo Aide Alla recherche =6 _Euuipem_ent = 5 Bib]ic.,ﬂ-.éque Laho de langues
00 E doc [niveau 1) informatique numérique
— Aide & la recherche de détent i
o O 0Y [ oo |Epededitente | 6| cartothiaue Orcinateurs
¥ or\Mages AUIBNPS, LaEtar. Ordinateurs dans locaux
m _c 00 | catalogue oo Espace d'étude en oo R.essources papier travail de groupe
groupe (livres) ol individuell
P— aces individuelles
+ O oo Informations a Locaux de travauxen | _ R .
— S l'accueil oo groupe 0 O | Revues papier Plus despace de travail de
< m - groupe
O O | Formations O O | Locaux multimédia O O | Romans
D G Plus de persannel 3 I'accueil
d Ll go |PiB O O | Places individuelles Présence dans les étages (aide
Service de prét i . a larecherche)
O 00 | accueil O O | salle informatique signalétique (facilité pour
'— D o Sites Internet o e trouver les documents)
. alle d'atude
d (Facebook, Twitter) oo 2
Systeme de réservations
oo des locaux
Pa r|S O O | Suggestions d'achats
2 Photocopies, scans
LibQUAL-Fr Qo | oo
et impressions
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
4) Enquéte d’appropriation

Services proposés en bibliotheque (N=50)

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

88% [ Pas connus

des
utilisateurs

50% A

40% -

W Connus des

30% - utilisateurs

20% A

10% A
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
4) Enquéte d’appropriation

Aménagements proposés en bibliotheque (N=50)

100%

90%

80%

70%

[ Pas connus des
utilisateurs

60%

50%

0, .
i W Connus des

utilisateurs

40%

30%

9y
S
~

20%

10%

0%

T
Ordinateurs Espace Table étude Locaux Locaux Places Salle Salle d'étude
détente en groupe groupe multimédia individuelles informatique
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
4) Enquéte d’appropriation

Ressources proposées en bibliotheque (N=50)

100% -
90% -
80% -

70% -
[ Pas connues des

60% - utilisateurs
50% -

40% - B Connues des

utilisateurs
30% -+
20% -

10% S

0% -
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Bibliothéque Cartothéque Ressources papier Revues papier Romans
numeérigue (livres)

Paris

LibQUAL-Fr
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping - . -
(3)  Enquéte de perception > LibQUAL+ Origine des connaissances des utilisateurs sur les
(4)  Enquete d'appropriation services proposés en bibliothéque (N=50)

M Accueil

[ Bouche & oreille

M Hasard / Serendipite

W Sites Internet (site BST,

Facebook, Twitter)

M Autres

Besoin d'amélioration des services proposés en
bibliotheque (N=50)

M Non

M Oui
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
4) Enquéte d’appropriation

Besoins des utilisateurs en fonction des services proposés en
bibliotheque (N=50)

100% -
90% -
30% -

70% -
Bl en faut

60% - plus

M Rien a
changer

50% -

40% -

30% A

20% -

10% -
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Paris Horaires plus Plus d'infos surles  Plus de personnel @ Présence dans les Signalétique
LibQUAL-Fr étendus Services proposés I'accueil étages
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(1) Enquéte de satisfaction

(2) Enquéte d’'usages > Sweeping

(3) Enquéte de perception > LibQUAL+
4) Enquéte d’appropriation

Besoins des utilisateurs en fonction des aménagements proposés
en bibliotheque (N=50)

100%
a0% -
80% -
70% A
60% m il en faut
plus
50%
S M Rien 2
o O 40% - changer
foa) —Z
+ O
Tt 30% o
< M
2 o i
d i 20%
O o
) 10% -
Paris . : : :
LibQUAL-Fr Espaces de Labo de langues Ordinateurs Ordinateurs dans Places Espace de travail
détente les locaux de individuelles en groupe
20150630 groupe
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Merci de votre attention

» Questions
» Echange d’expérience
» Cas pratique

Dr. Frédéric Brodkom
Directeur, Chargé de cours invité

Université catholique de Louvain

Bibliotheque et learning center des sciences et technologies
Place L. Pasteur 2 Bte L4.02.01

1348 Louvain-la-Neuve, Belgique

Tél. +32(0)10 47 21 84

frederic.brodkom@uclouvain.be
www.uclouvain.be/bst

o
@ £
w
Y4
‘f'cs
I
< o
2 o
g w
Qo
0 0

Paris
LibQUAL-Fr
20150630
49/49



mailto:frederic.brodkom@uclouvain.be

