es-vous satisfait

de votre Bibliotheque?

> SONDAGE: La Bibliothéque de I'EPFL lance une enquéte de satisfaction aprés sa premiére année
de fonctionnement. Etudiants, professeurs, chercheurs, collaborateurs administratifs et techniques,
utilisateurs ou non de la Bibliothéque sont appelés a décrire leurs pratiques et exprimer leurs attentes
afin de pouvoir améliorer les services. De nombreux prix, dont un iPad 2 sont offerts aux participants.

David Aymanin
Directeur de la Bibliothéque
de 1'EFPFL

CONTEXTE
La Bibliothégue de I'EPFL est la
premidre institution 3 mener une
enguéte LibQUAL+® en Suisse
romande. En effet, dans lg cadre
d'un  projet pilote, nous nous
sommes associés 4 un consortium
de  bibliothégques universitaires
suissas afin de mettre au point une
version francophene de LibQUAL+E
adaptée aux spécificités de la
Suisse. 2011 est donc également
une année test, offrant "opportu-
nité d'amélicrer le gquestionnaire
dans les années a venir,
QUESTIONMAIRE
Le guestionnaire et la méthodalo-
gie de l'enguéte LibQUAL+® ont
été élaborés par I'Association of
Research Libraries (ARL) et adap-
tés & 'EPFL. LibQUAL+® est utilisé
par plusieurs centaines de biblic-
théques académiques en Amérique
du Nord et en Europe afin de béné-
ficier d'une méthode d analyse
commune et de pouvair comparer
leurs résultats.

Afin de permettre 3 toute la
communauté EPFL de s'exprimer,

une varsion anglaise du gquestion-

naire ast également disponible.

En 27 gquestions, LibQUAL+®
permet d'évaluer la satisfaction du
public vis & vis de:

—  l'information dogumentaire
disponible et de sa facilité
daccés

— des bibliothéques comme lisu
de travail

*  du service rendu par les
bibliothécaires

«ll est plus néces-
saire d’étudier

les hommes que
les livres»

FRANCDSS DE L ROCHEFJUCAULD

(1R 5-48840)

Les questions vous demandent
d'apprécier nos prestations selon
trois critéres:

* g niveauw minimum acceptable

— leniveau tel que vous le désirez

» la niveau tel que vous le per-
cavez.

FLAEH
18,8411

Le niveau peut étre an des-
sous du minimum acceptable (1),
entre le niveau minimum et le niveau
souhaité (2) ou supdrieur 3 ce que
vous pourriez attendre{3).

La méthode LibQUAL+® permet
donc de mesurer les écarts entre
les attentes et la perception réells
du service, ce qui nous permettra
d'identifier les points pricritaires
de progrés pour notre bibliothégque.

PARTICIPATION

Consacrez-nous 15 minutes pour
remplir ddment le guestionnaire
jusgu’aw 28 mai 2011. Les informa-
tions gue vous nows fournirez ainsi
sant anonymes et confidentielles.
Elles mous permeitront d'amélio-
rer nos services afin gu'ils soient
en adéguation avec vos besoins.
Les résultats de l'engquéte seront
publiés  sur notre site hitp://
library.epfl.ch/ au début de I'&té.

CONCOURS

Votre participation active a 'amé-
ligration de votre bibliothégque vous
permettra de prendre part automa-
tiguement au concours. Vous aurez
ainsi 'opportunité de gagner des
prix attrayants, dés la cléture de
I'enguéte.

100 PRIX OFFERTS
= 1% priu:
1iPad2
3 2% gt 3% prix:
? bons de 300 francs a la
Librairie La Fantaine
* 4% au B° prix:
3 boens de 100 francs a la
Librairie La Fantaine
* 7% au 36" prix:
30 bens de 4 entrées pour
Cinétoile (valeur B8 francs)
* 37° au 100" prix:
64 bons de 30 francs 4 la
FMNAC.

CONTACT
N'hésitez pas a contacter I'équipe
de la Bibliothégque de I'EPFL si vaus
avez des guestions: 021 633 21 56
ou gquestions.bib@epfl.ch =

Gagnez un 1Pad ou

1'un des 99 autres prix
en Tépondent,

d'Ici au 2B mal,

au questionnaire en
ligne:
httpz//tinyurl.com/
RateYourLibrary



